
           

 

Centro Accoglienza Disabilità (C.A.D.) 

dell’Azienda Ospedaliera Santa Maria Terni 

C.A.D. 
Numero verde 800505083 

Cosa è il C.A.D.? 

E’ un servizio dedicato a persone con grave disabilità motoria, sensoriale o con 

disabilità complessa cognitivo relazionale e facilita l’accesso a tutti i servizi sanitari 

dell’azienda ospedaliera Santa Maria (visite ambulatoriali, ricoveri e urgenze).  

Come si accede al servizio C.A.D.? 

Si accede al servizio telefonando al numero verde 800505083 attivo dalle ore 9.30 

alle ore 13.30 dal Lunedi al venerdì o con contatto diretto presso il punto di 

ingresso sito al piano terra dell’Ospedale Santa Maria di Terni, muniti di ricetta del 

medico curante. 

Come viene svolto il servizio nel C.A.D.?  

Tramite un operatore dedicato vengono gestite le richieste programmando il 

giorno e l’orario migliore per l’assistito, eventualmente raggruppando in un'unica 

data anche più visite, esami o terapie e garantendo se necessario supporti come 

sedie a rotelle, accompagnatore. Inoltre in caso di necessità è a disposizione 

l’équipe multidisciplinare dedicata DAMA (Disabled Advanced Medical 

Assistance). 

Quando si attiva l’équipe dedicata (DAMA)?  

In caso di disabilità complessa cognitiva o relazionale (Autismo) o disabilità 

neuromotoria l’Azienda Ospedaliera mette a disposizione l’équipe 

multidisciplinare dedicata che fa parte della rete nazionale DAMA al fine di 

assicurare una presa in carico globale dell’assistito.    


