	la hit delle richieste dei cittadini
	% sul totale

	Richieste di informazioni relative alle decisioni prese dalle singole regioni
	65%

	       Sono state già emanate le direttive regionali?
	

	       Posso spostarmi di Regione per pagare di meno?
	

	       Ci sono limiti legati al reddito per l’esenzione dal ticket?
	

	       Quali sono i requisiti per poter accedere all'esenzione?
	

	Difficoltà nel calcolo del reddito nelle regioni che modulano il ticket in base al reddito 
	21%

	       difficoltà a capire se il reddito si calcola in base al nucleo familiare fiscale o anagrafico
	

	       disorientamento rispetto al calcolo del reddito: Isee, reddito da dichiarazione cud, 730, modello unico
	

	       attese agli sportelli della asl per il ritiro/consegna autocertificazioni
	

	       difficoltà a capire dove recarsi per ritirare/ consegnare il modulo di autocertificazione
	

	       Il decreto parla di reddito complessivo: a cosa corrisponderebbe?
	

	Proteste per interventi correttivi della misura volti ad abolire il superticket ed il ticket al pronto soccorso 
	10%

	       Potete fare qualcosa per fermare questo ulteriore scempio? 
	

	Richieste relative a visite prenotate prima dell’applicazione del superticket 
	4%

	       Ho prenotato prima dell’introduzione del ticket: ora la prestazione mi costa di più?
	


Fonte: Cittadinanzattiva-Servizio Pit

